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PRESSEMITTEILUNG - Offnung des Rathauses Herrieden

Neuerungen in Sachen Abwicklung Parteienverkehr meldet das Rathaus aus Herrieden. So treten
ab Mittwoch, den 24.06.2020 neue Zugangsregelungen in Kraft. Eine telefonische
Terminvereinbarung entfallt kiinftig. Um die physischen Kontakte zwischen Blrgern und
Mitarbeitern auch weiterhin so gering wie méglich zu halten wurde eine ,Ampelregelung”
installiert. Die ,Ampel"” erwartet den Biirger im Eingangsbereich und je nach Abteilung ist bereits
im Vorfeld erkennbar (rot oder griin), ob derzeit an dem zu besuchenden Schalter bereits
Parteienverkehr abgewickelt wird oder ob die stadtischen Mitarbeiter zur Verfligung stehen. Bei
.grun” darf sich der Blirger die Karte nehmen und die entsprechende Abteilung aufsuchen. Durch
das Nehmen der grinen Karte wird eine rote Karte sichtbar, was zur Folge hat, dass kiinftige
Besucher erkennen, dass dieser Schalter derzeit besetzt ist und der Biirger im Eingangsbereich
warten muss, bis die griine Karte wieder abgeben wird. Die Dokumentationspflicht bleibt jedoch
weiterhin bestehen.

Das Rathaus beabsichtigt mit dieser Mafinahme einen weiteren Schritt in die Normalitat zuriick
ohne jedoch den Sicherheitsgedanken aufier Acht zu lassen. ‘
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